
การต่่ออายุุสมาชิิกประจำำ�ปี
ประเด็็นพููดคุุยและคำำ�ถามท่ี่�พบบ่่อย 

วััตถุประสงค์์  

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่่อย

1.	 เพราะเหตุุใดจึึงต้้องต่่ออายุุสมาชิิกรายปีี?
•	 นโยบายและข้ั้�นตอนกำำ�หนดระยะเวลาของข้้อตกลงระหว่่างคุุณและบริิษััทท่ี่�หนึ่่ � งปีี
•	 ข้้อตกลงนี้้ � รวมถึึง นโยบายและข้ั้�นตอน ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไข และแผนรายได้้ (รวมเรีีย กว่่าข้้อตกลงของแบรนด์์

พาร์์ทเนอร์์) ท้ั้�งหมดนี้้ �พบได้้ในระบบ Back Office และได้้รัับการปรัับแต่่งให้้สอดคล้องกัับกฎหมายของประเทศท่ี่�
แสดงบนหน้้าแรกของนโยบายและข้ั้�นตอน

•	 เม่ื่�อถึึงสิ้้ �นปีี ในฐานะแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ คุุณต้้องยอมรัับข้้อตกลงท่ี่�มีี ผลบัังคัับใช้้ในปััจจุบัันในขณะท่ี่� ต่่ออายุุ ข้้อ
ตกลงใหม่่นี้้ � ช่่วยให้้แน่่ใจว่าแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ได้้รัับทราบถึึงการเปลี่�ยนแปลงข้้อตกลงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ � นในระหว่่างปีี

•	 โปรดทราบว่่าการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่�จะถููกเผยแพร่่ในระบบ Back Office เสมอ

2.	 ทำำ�ไมต้้องต่่ออายุุสมาชิิกรายปีีตอนนี้้ � ?
•	 LifeWave พยายามปรัับปรุงการดำำ�เนิินงานและแนวปฏิิบััติอย่่างต่่อเน่ื่�อง การต่่ออายุุสมาชิิกรายปีีถืื อเป็็น

มาตรฐานในอุุตสาหกรรมและเป็็นแนวทางปฏิิบััติท่ี่�ดีีที่ � สุุด

นโยบายและข้ั้�นตอนปฏิิบััติ (P&P) ท่ี่� เผยแพร่่เม่ื่�อเร็็วๆ นี้้ �  ได้้แก้้ไขความสััมพัันธ์์ตามสััญญาระหว่่าง 
LifeWave และแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ การแก้้ไขนี้้ �มีี ไว้้เพ่ื่�อปกป้้องแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์และบริิษััทให้้ดีียิ่่  �งขึ้้ � น
โดยการเพิ่่ �มส่่วนคำำ�สั่่�งท่ี่�สำำ�คััญและปรัับปรุงนโยบายที่�มีี อยู่่�

การแก้้ไขดัังกล่่าวทำำ�ให้้นโยบายของ LifeWave ปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อบัังคัับได้้ดีีขึ้้  � น และสะท้้อน
ถึึงแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีีที่ � สุุดในอุุตสาหกรรม สิ่่ �งท่ี่�ถููกเพิ่่ �มเติิมอย่่างหนึ่่ � งใน นโยบายและข้ั้�นตอน ล่่าสุุดคืื อ
การแนะนำำ�ถึึงนโยบายการต่่ออายุุสมาชิิกประจำำ�ปีี ด้้านล่่างนี้้ � เป็็นคำำ�ถามท่ี่�พบบ่่อยเพ่ื่�อใช้้ในการให้้
ความรู้้�แก่่สมาชิิกท่ี่�อาจมีีคำ ำ�ถามเก่ี่�ยวกัับการรปรัับปรุงนโยบายครั้�งล่่าสุุด
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3.	 ค่่าธรรมเนีีย มการต่่ออายุุสมาชิิกเป็็นจำำ�นวนเท่่าไหร่่?
•	 ค่่าธรรมเนีีย มการต่่ออายุุเท่่ากัับ $25 หรืื อเทีีย บเท่่าหากใช้้สกุุลเงิินอ่ื่�นในประเทศของคุุณ ค่่า

ธรรมเนีีย มนี้้ �ยัังไม่่รวมภาษีีมูู ลค่่าเพิ่่ �ม ภาษีี การขาย หรืื อ GST แล้้วแต่่กรณีี
•	 ค่่าธรรมเนีีย มจะไม่่ถููกเรีีย กเก็็บจากแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ท่ี่�สมััครในประเทศฝรั่่�งเศสและเกาหลีี

4.	 มููลค่่าของค่่าธรรมเนีีย มคืื ออะไร?
•	 ในฐานะแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ LifeWave คุุณจะมีีบัั ญชีี  LifeWave ส่่วนบุุคคล ซ่ึ่� งรวมถึึงการใช้้ระบบ 

Back Office เพ่ื่�อจััดการธุุรกิิจของคุุณ และให้้สิิทธิ์์ � ในการเข้้าถึึงเครื่�องมืื อทางการตลาดดิิจิิทััล
และการจััดการบััญชีีอีี  กหลายพัันรายการ

•	 LifeWave กำำ�ลัังเพิ่่ �มพูู นเทคโนโลยีี และการนำำ�เสนอสิิทธิิพิิเศษต่างๆบนระบบ Back Office ให้้กัับ
แบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ โดยค่าธรรมเนีีย มนี้้ � จะเป็็นส่่วนสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี และการ
ปรัับปรุงประสบการณ์์ท่ี่� แบรนด์์พาร์์ทเนอร์์จะได้้รัับ

5.	 ต้้องต่่ออายุุสมาชิิกเม่ื่�อใด?
•	 วัั นครบรอบวัั นสมััครสมาชิิกประจำำ�ปีีของคุุณ ซ่ึ่� งเรีีย กว่่า “วัั นครบรอบ” โดยคุุณจะต้้องต่่ออายุุ

ภายใน 30 วัั น ก่่อนวัั นครบรอบของคุุณ

6.	 ฉัันจะได้้รัับแจ้้งล่่วงหน้้าก่่อนถึึงวัั นครบรอบหรืื อไม่่?
•	 ใช่่ โดยบริิษััทจะส่่งการแจ้้งเตืื อนแบบหลายครั้�งเพ่ื่�อเตืื อนให้้คุุณต่่ออายุุ การแจ้้งเตืื อนจะทำำ�การส่่ง

ทางอีี เมลและการแจ้้งเตืื อนแบบแบนเนอร์์ป๊๊อปอััป เม่ื่�อคุุณลงช่ื่�อเข้้าใช้้บััญชีีข องคุุณบนเว็็ปไซต์
y	 การแจ้้งเตืื อนครั้�งแรกจะแจ้้งเตืื อน 30 วัั นก่่อนวัั นครบรอบ
y	 ครั้�งท่ี่�สองจะแจ้้งเตืื อน 5 วัั นก่่อนวัั นครบรอบ
y	 ครั้�งท่ี่�สามจะแจ้้งเตืื อนในวัั นครบรอบของคุุณ

•	 หากคุุณไม่่ได้้ต่่ออายุุก่่อนวัั นครบรอบของคุุณ จะมีีอีี  เมลแจ้้งเตืื อนอีี กฉบัับส่่งไปยัังแบรนด์์พาร์์ท
เนอร์์ และบริิษััทจะขยายระยะเวลาผ่่อนผัันเพิ่่ �มเติิมอีี ก 30 วัั นสำำ�หรัับการต่่ออายุุสมาชิิกของคุุณ

7.	 ฉัันจะต่่ออายุุได้้อย่่างไร?
•	 ในการแจ้้งเตืื อนจะมีีลิ งก์์ไปยัังหน้้าล็็อคอินเข้้าระบบ ซ่ึ่� งคุุณจะพบกัับลิิงก์์ไปยัังหน้้าการต่่ออายุุ

สมาชิิก

8.	 ฉัันจะชำำ�ระค่่าธรรมเนีีย มได้้อย่่างไร?
•	 คุุณสามารถชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิตที่�บัันทึึกไว้้ หรืื อใช้้ค่่าคอมมิิชชัันท่ี่�มีี อยู่่�ของคุุณชำำ�ระด้้วย

ฟีีเจอร์์ Spendback หากโปรแกรมนี้้ �มีี ให้้บริิการในประเทศของคุุณ
•	 ค่่าธรรมเนีีย มการต่่ออายุุจะไม่่ถููกเรีีย กเก็็บในประเทศฝรั่่�งเศส เกาหลีี ใต้้ หรืื อประเทศใดก็็ตามท่ี่�

กฎหมายห้ามไว้้

9.	 จะเป็็นอย่่างไรหากลืื มต่่ออายุุสมาชิิก?
•	 อีี เมลแจ้้งเตืื อนจะส่่งถึึงคุุณเพ่ื่�อแจ้้งให้้คุุณต่่ออายุุสมาชิิก
•	 หากพ้้นวัั นครบรอบของคุุณ คุุณจะมีี ระยะเวลาผ่่อนผััน 30 วัั นในการต่่ออายุุสมาชิิกของคุุณ

10.	 จะเกิิดอะไรขึ้้ � นกัับบััญชีีข องฉัันในช่่วงระยะเวลาผ่่อนผััน?
•	 บััญชีีข องคุุณจะยัังคงใช้้งานได้้และอยู่่� ในสถานะ Active
•	 ค่่าคอมมิิชชั่่�นในบััญชีีข องคุุณจะยัังคงสะสมอยู่่�ตามปกติิ และหากการทำำ�ธุรกรรมของค่่า

คอมมิิชชั่่�นได้้รัับการยอมรัับ คุุณจะได้้รัับค่่าคอมมิิชชั่่�นดัังกล่่าว
•	 หากคุุณมีีคำ ำ�สั่่�งซื้้ �อแบบรายเดืื อนอยู่่�  บััตรเครดิิตของคุุณจะถููกเรีีย กเก็็บเงิินเพ่ื่�อดำำ�เนิินการคำำ�สั่่�ง

ซื้้ �อในช่่วงระยะเวลาผ่่อนผัันและผลิิตภััณฑ์์จะถููกจััดส่่งตามปกติิ



ก
าร

ต
่อ

อา
ย

ุสม
าช

ิก
ป

ระ
จำ�

ป
ี ป

ระ
เด็

น
พ

ูด
ค

ุย
แล

ะค
ำ�ถ

าม
ท

ี่พ
บ

บ
่อ

ย

ก
าร

ต
่อ

อา
ย

ุสม
าช

ิก
ป

ระ
จำ�

ป
ี ป

ระ
เด็

น
พ

ูด
ค

ุย
แล

ะค
ำ�ถ

าม
ท

ี่พ
บ

บ
่อ

ย

11.	 จะเกิิดอะไรขึ้้ � นหากไม่่ต่่ออายุุสมาชิิกหลัังจากพ้้นช่่วงผ่่อนผััน?
•	 ข้้อตกลงสำำ�หรัับแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ของคุุณกัับ LifeWave จะถููกยกเลิิก และคุุณจะเสีียสิ ทธิิพิิเศษ

ท้ั้�งหมดในฐานะแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์
•	 ตำำ�แหน่่งทางธุุรกิิจและตำำ�แหน่่งในผัังองค์์กรของคุุณจะถููกยกเลิิก
•	 แบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ท่ี่� ได้้รัับการแนะนำำ�ตรง (ติิดตััว) ของคุุณจะถููกโอนขึ้้ � นไป จนถึึงแบรนด์์พาร์์ท

เนอร์์รายถััดไป
•	 คะแนนท่ี่� คุุณมีีทั้ �งหมดจะถููกล้้าง
•	 หากคุุณมีีคำ ำ�สั่่�งซื้้ �อแบบรายเดืื อนท่ี่�ยัังคง active อยู่่�  บััญชีีข องคุุณจะถููกเปลี่�ยนสถานะใหม่่เป็็น

บััญชีีลูู กค้้าพรีี เฟอร์์

12.	 จะเกิิดอะไรขึ้้ � นหากยัังคงมีีคำ ำ�สั่่�งซื้้ �อแบบรายเดืื อนอยู่่�  แต่่ไม่่สามารถต่ออายุุสมาชิิกได้้?
•	 บััญชีีข องคุุณจะถููกเปลี่�ยนสถานะไปเป็็นลููกค้้าพรีี เฟอร์์และ คำำ�สั่่�งซื้้ �อแบบรายเดืื อนของคุุณจะได้้

รัับการดำำ�เนิินการต่่อไปตามปกติิ
•	 ในฐานะลููกค้้าพรีี เฟอร์์ คุุณจะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์ท้ั้�งหมดของโปรแกรมลููกค้้าพรีี เฟอร์์

13.	 เม่ื่�อแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ถููกเปลี่�ยนสถานะเป็็นลููกค้้าพรีี เฟอร์์ จะเป็็นอย่่างไรหากต้้องการ
ลงทะเบีีย นเป็็นแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์อีี กครั้�ง?
•	 คุุณสามารถลงทะเบีีย นได้้ แต่่..

y	 ตำำ�แหน่่งและคะแนนเดิิมของคุุณจะไม่่สามารถเรีีย กคืื นได้้
y	 ตำำ�แหน่่งในผัังองค์์กรเดิิมของคุุณจะไม่่ได้้รัับการเรีีย กคืื นให้้คุุณเช่่นกััน

14.	 จะเกิิดอะไรขึ้้ � นหากบััญชีีถูู กยกเลิิกโดยมีีค ะแนนคงเหลืื อในคำำ�สั่่�งซื้้ �อต่่อเน่ื่�อง (คะแนนจาก
ชุุดรัักษาสถานะ หรืื อชุุดสมััคร DIAMOND)?
•	 จะไม่่มีี ผลกระทบจากคะแนนคงเหลืื อของคำำ�สั่่�งซื้้ �อต่่อเน่ื่�อง

15.	 หลัังจากท่ี่�บััญชีีถูู กยกเลิิก ฉัันจะสามารถซื้้ �อผลิิตภััณฑ์์ LIFEWAVE ต่่อไปได้้หรืื อไม่่?
•	 ได้้ แต่่จะต้้องสมััครและสั่่�งซื้้ �อในแบบลููกค้้ารีี เทล หรืื อลููกค้้าพรีี เฟอร์์

16.	 หากบััญชีีถูู กยกเลิิกเน่ื่�องจากความผิิดพลาดทำำ�ให้้ไม่่สามารถต่ออายุุได้้ จะมีีข้ อยกเว้้น
ในการต่่ออายุุสมาชิิกหรืื อไม่่?
•	 ไม่่มีีข้ อยกเว้้น อย่่างไรก็็ตาม หากคุุณต้้องการลงทะเบีีย นใหม่่ภายใต้้ผู้้� แนะนำำ�คนเดิิม สามารถ

สมััครใหม่่ได้้ทัันทีี  แต่่หากคุุณมีีค วามประสงค์์ท่ี่�จะลงทะเบีีย นภายใต้้ผู้้� แนะนำำ�ใหม่่ คุุณต้้องรอ 6 
เดืื อนนัับจากวัั นท่ี่�สิ้้ �นสุุดสถานะสมาชิิก ตามระเบีีย บของบริิษััท

17.	 มีี รายงานใดบ้้างในระบบ BACK OFFICE ท่ี่� ช่่วยในการติิดตามวัั นครบรอบของดาวน์์
ไลน์์ของฉััน?
•	 จะมีี รายงานวัั นครบรอบ (Anniversary Date report) ซ่ึ่� งผู้้� แนะนำำ�อาจใช้้เพ่ื่�อแจ้้งเตืื อนดาวน์์ไลน์์

ของตน
•	 ด้้วยเหตุุผลด้้านความเป็็นส่่วนตััว รายงานฉบัับนี้้ � จะรวมเฉพาะข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับดาวน์์ไลน์์ท่ี่� คุุณได้้

แนะนำำ�ตรง (ติิดตััว) เท่่าน้ั้�น
•	 ในรายงานจะประกอบด้้วยวัั นครบรอบ ช่ื่�อ หมายเลขโทรศััพท์์ อีี เมล ตำำ�แหน่่ง lifetime และ

ตำำ�แหน่่ง paid-as ปััจจุบัันของแต่่ละคนไว้้
•	 ท้ั้�งนี้้ �อัั พไลน์์จะไม่่สามารถต่ออายุุสมาชิิกให้้กัับบััญชีีข องดาวน์์ไลน์์ได้้

18.	 โปรแกรมการต่่ออายุุสมาชิิกจะเริ่่ �มเม่ื่�อใด?
•	 วัั นเริ่่ �มดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายคืื อวัั นท่ี่�  1 สิิงหาคมของปีีนี้้ � ในทุุกประเทศ สำำ�หรัับการส่ื่�อสารใน

ช่่วง 30 วัั นแรก โดยประกาศจะเริ่่ �มถููกส่่งไปยัังแบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ท่ี่�มีีวัั  นครบรอบในเดืื อนกัันยายน
เป็็นต้้นไป

•	 แบรนด์์พาร์์ทเนอร์์ท่ี่�มีีกำ ำ�หนดวัั นครบรอบในเดืื อนสิิงหาคม 2567 จะยัังไม่่จำำ�เป็็นต้้องต่่ออายุุ
จนกว่่าจะถึึงปีีถััดไป


